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Paris, le 26 mars 2024

Commission de suivi de l'accord télétravail

Cette réunion de la commission de suivi de I"accord télétravail est la derniére relative a I'accord en
cours signé le 21 juillet 2021. Celui-ci sera renégocié a compter du 25 avril 2024 pour une entrée en
vigueur visant a permettre une application pour la prochaine campagne de télétravail.

Ce premier accord spécifique traitant du télétravail prévoit deux modalités :
> Le télétravail dit « standard » englobant le travail de proximité

» Le télétravail issu d’expérimentations basé sur un projet local d’organisation

1/ Bilan de la 3™ campagne

Répartition des agents en télétravail selon le dispositif

Situation des agents inscrits au 31/03/2024 (en projection) selon le dispositif télétravail :
Standard, expérimentation, travail de proximité et télétravail accord handicap

AGENTS EN
TELETRAVAIL AGENTS EN AGENTS EN
SIT. TRAVAIL DE TELETRAVAIL
PARTICULIERES / PROXIMITE | ACCORD HANDICAP
DEROGATOIRES

NOMBRE TOTAL DE

TELETRAVAILLEURS

(TOUS DISPOSITIFS
CONFONDUS)

AGENTS EN
TELETRAVAIL
STANDARD

AGENTS EN
EXPERIMENTATION

BILAN DE LA CAMPAGNE 2024

42 423 NOMBRE DE DEMANDES
— 42 203 Télétravail Standard
— 220 Travail de proximité

Taux de candidature*
(télétravail standard et travail de
proximité)

81,9%

34 206 5953

Taux de d’acceptation™
(télétravail standard et travail de
proximité)

94,6%

Acceptations
totales Manager

Acceptations
partielles Manager

564 Refus Manager

+

5938
Acceptations agent
suite proposition
manager

40 144
Acceptations

*Taux de candidature : nombre de demandes de télétravail / effectif éligible
**Taux d’acceptation : nombre de demandes d’agents en télétravail-travail de proximité acceptées / nombre de

N
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Volume et taux de candidature télétravail standard et travail de proximité par établissement

Nombre de Nombre de
. candidatures  candidatures travail de o .
Etablissements o - Effectif éligible Taux de candidature

Télétravail proximité

Standard
Auvergne-Rhone-Alpes 4458 26 5417 82,8%
Bourgogne-Franche-Comté 1669 5 1871 84,1%
Bretagne 1871 3 2253 83,2%
Centre Val de Loire 1361 8 1674 81,7%
Corse 156 197 79,2%
DG Sigge France Travail 631 739 85,4%
France Travail- DSI 906 980 92,4%
France Travail services 357 1 439 81,5%
Grand Est 2967 19 3529 84,6%
Guadeloupe 477 3 637 75,4%
Guyane 211 328 64,3%
Hauts-cle-France 3842 16 4766 80,9%
lle de France 7111 34 8958 79,8%
Martinique 328 3 47 79,6%
Mayotte 151 190 79,5%
Normandie 1837 14 2297 80,6%
Nouvelle Aquitaine 3473 30 4271 82.0%
Occitanie 3855 19 4729 81,9%
PACA 3518 25 41309 82,2%
Pays de la Loire 1992 1 2437 82,2%
Réunion 1128 5 1381 82,0%
ST PIERRE MIQUELON 3 4 75,0%
TOTAL 42203 220 51823 81,9% /

Expression FO et réponses DG :

Le taux d’acceptation de 94,6% est a relativiser au regard des pressions qui ont été exercées sur les
agents, en amont de leur demande, pour ne formuler que ce qui convient a I'organisation locale.

FO a restitué les résultats de I'enquéte relative a « vos attentes en matiére de télétravail »
(communication spécifique a venir), notamment en citant quelques verbatim sur les dérives de la
derniere campagne de télétravail et d’interprétation de I'accord.

La DG a reconnu avoir connaissance de ces problématiques et s’engage a une communication plus
coercitive a l'avenir.

Dans la présentation du bilan la DG reconnait qu’il n’y a pas d’impact négatif du télétravail sur la
performance opérationnelle et le service délivré aux usagés. Elle souleve une amélioration de la
performance sociale et un taux d’absentéisme a la baisse chez les télétravailleurs.

Les effets du télétravail pour les publics les plus éloignés de I'emploi n’évoluent pas
favorablement ce public préférant les entretiens physiques.

La DG précise que les résultats des expérimentations serviront de base de travail dans le
cadre de la négociation a venir.
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Cartographie des expérimentations
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La 1% réunion de négociation se tiendra le jeudi 25 avril 2024
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